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\V/Orwort

Liebe Leserinnen und Leser,

planen Sie demnachst den Umstieg auf Office 2010 und wollen
Ilhre Mitarbeiter fur die neue Version schulen, aber kein offizielles
Seminar ist genau auf deren Wissenslicken ausgerichtet? Dann
teilen Sie uns |hre Weiterbildungsziele mit - wir ,schneidern” dar-
aus ein individuelles Seminar! Natdrlich planen wir gerne auch
individuelle Schulungen zu anderen Themen.

Welche Vorteile individuelle Firmenschulungen haben und wie
die Organisation ablduft, kdnnen Sie in unserem Interview lesen:
Im Zuge der firmenweiten Aktualisierung des Office-Pakets wur-
den die Mitarbeiter von Suddwolle bei netlogix fur die neuen Pro-
gramme geschult.

Die Lizenzierung von Software ist eine komplexe Angelegenheit.
Sie mussen sich jedoch nicht alleine in dem haufig verwirrenden
Dschungel aus Lizenzierungsmodellen zurechtfinden: Unsere
Lizenzspezialisten verfligen Uber genaue Kenntnisse der Lizenz-
modelle aller gangigen Hersteller und beraten Sie gerne. Exem-
plarisch befassen wir uns daher in dieser Ausgabe mit einem
Fallbeispiel zur Lizenzierung von Windows Server 2008 in einer
virtuellen HA-Umgebung.

Auf Seite 16 stellen wir lhnen das Team des Vertriebs von
netlogix IT-Services vor, das nicht nur bei Fragen der Lizenzie-
rung, sondern auch bei der Planung Ihrer IT-Projekte gerne behilf-
lichist.

Sprechen Sie uns an, wenn Sie Fragen zu unseren Angeboten und
Dienstleistungen haben, Kritik auBern oder Lob loswerden wollen -
wir freuen uns auf Ihren Anruf oder Ihre E-Mail!

Viel Spals beim Lesen unseres Magazins und einen schénen Som-
mer winscht lhnen

Helena Jager, Leiterin IT-Training

s Magazin:

ie diese :
Bewerten Si de/magazin

it-training.net\ogix.




Success Story

INndividuelle Firmenschulungen
zum Update auf Office 2010

Unternehmen & Projekt

siidwollgroup

Mit Uber 2.000 Mitarbeitern an sechs Standorten und Exporte in Uber 40 Lander weltweit ist die Stdwolle

Group Marktfihrerim Bereich Kammgarne. Die Hauptverwaltung befindet sich in Schwaig bei Nirnberg.

Im Zuge der firmenweiten Aktualisierung des Office-Pakets und der Terminal-Server-Einfihrung wurden im
Marz und April 2012 die Mitarbeiter der Hauptverwaltung bei netlogix fir die neuen Programme geschult.

Das Team des netlogix Magazin traf sich mit Samia Ben Hassen - Assistentin der Geschéaftsleitung/Per-
sonalwesen in der Stdwolle Group - zum Gesprach Uber die Vorteile individueller Schulungen, spontaner

Themenfindungen und vertrauter Umgebungen.

Sie haben Office umgestellt...
..von 2003 und 2007 auf 2010.

Welchen Hintergrund hatte die Umstellung?
Der Hintergrund war, dass alle im Konzern mit dem
gleichen System arbeiten. Es ging prinzipiell um
eine Vereinheitlichung in der Firmengruppe.

Wie viele Mitarbeiter und aus welchen Abteilungen
waren von der Umstellung betroffen?

Betroffen waren alle 55 Mitarbeiter in der Verwal-
tung hier in Schwaig, von der Geschéftsleitung bis
zuden Mitarbeitern aus allen Abteilungen (Vertrieb,
Sekretariat, Buchhaltung etc.). Die Weiterbildungs-
malknahmen wurden gut angenommen, auch wenn
am Ende nicht alle daran teilnehmen konnten (z.B.
aufgrund von Urlaubsvertretungen). Das war aber
kein Problem, da die Kolleginnen und Kollegen, die
verhindert waren, bei Fragen offen auf die zugehen
konnten, die an den Schulungen teilgenommen
haben.

Wie sind Sie auf netlogix als

IT-Trainingsdienstleister gekommen?
Ich habe das Projekt mitten
Herrn Weber, der vorher fur die Schulungen

im Laufen von

netlogix Magazin

verantwortlich war, Gbernommen. Und Herr Weber
kannte Sie schon von friheren Projekten.

Wie lief die Planung der Schulungen ab?

Die Planung war reibungslos. Als ich das Projekt
Ubernommen habe, hatte Herr Weber es mit Frau
Schwachhofer schon ins Rollen gebracht. Obwohl
die Termine zwei Mal durch uns komplett umgesto-
Ben wurden, konnten neue Termine nach unseren
Vorstellungen und Vorgaben gefunden werden.

Wie viele Termine waren es insgesamt?

Fur die Windows 7- und Terminal Server-Schulung
gab es insgesamt vier Termine, eine komplette
Woche von Montag bis Donnerstag. Dann gab es
jeweils zwei Excel Basic und zwei Excel Fortge-
schrittene, ein Mal Windows 7, zwei Mal Word, zwei
Mal Outlook und zwei Mal PowerPoint.

Konnte sich jeder Ihrer Mitarbeiter

nurein Thema aussuchen?

Im Rahmen der Office-Umstellung ist bei uns das
Projekt ,Key-User® entstanden: Um Fragen zu
Anwenderproblemen von der IT wegzuholen, die
ja nicht daflr zustandig ist, wurde in jeder Abtei-
lung fur jedes Programm mindestens ein Key-User
festgelegt. Diese Key-User sind daraufhin auf die



Einzelschulungen zu Excel, Word, PowerPoint und
Outlook gegangen. Neben den Key-Usern konnten
zusatzlich alle anderen Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter die Mdglichkeit wahrnehmen, an einer der
vier ,Globalschulungen® teilzunehmen. In den ,Glo-
balschulungen® wurden ebenfalls die verdnderte
Oberflache und einzelne ausgewdahlte Themen in
Kurzform besprochen.

Sie haben wéhrend der Schulungin Ilhrem

System gearbeitet. War der Grund dafr,

dass die Leute spater nicht das Gefunhl

haben, es ist irgendetwas anders?

Genau. Wir haben uns ganz normal mit unserem
User und unserem Passwort eingeloggt. Das war
sehr praktisch, denn man konnte wahrend der
Schulung auch seine E-Mails abrufen. Insbesondere
die Outlook-Schulung war super, weil man in der
eigenen Mailbox und nicht in einer Test-Mailbox
gearbeitet hat, in der zwei Tage spéater wieder alles
anders aussieht. Menschen sind ja eher visuell
eingestellt. Es fallt vielen leichter, Anwendungs-
anderungen anzunehmen und umzusetzen, wenn
am eigenen Arbeitsplatz am Tag nach der Schulung
alles genauso aussieht wie in der Schulung selbst.

Die Schulung fand in unserem Haus statt.

Welche Vorteile hatte das fur Sie?

Die Schulungen bei Ihnen im Haus haben den Vor-
teil, dass man sich ausschlieRlich auf die Fortbil-
dung konzentrieren kann. Man wird nicht gestort
durch Kolleginnen und Kollegen, die ,nur kurz*
etwas brauchen,

oder macht sich Gedanken

darlber, was im Moment alles zur Bearbeitung auf
dem Schreibtisch liegt. Wenn man weg ist, ist man
einfach weg. Daher lagern wir Ganztagesschulun-
gen gerne aus. -

,Wenn man weg ist, ist man

Wann sind die einfach weg. Daher lagern wir
Themen besprochen Ganztagesschulungen gerne aus.”
worden, die

geschult wurden?

Die  Terminal-Server-
Themen hat Herr Weber im Vorfeld mit Herrn
Nienhaus besprochen. Alle Themen fur die Key-
User-Schulungen wurden spontan vor Kursbeginn
festgelegt. Herr Nienhaus hat gefragt, welche The-
men besprochen werden sollen, hat sich eine Liste
erstellt und diese dann abgearbeitet.

/

Die einzelnen Schulungen wurden

also individuell auf die Wissenslicken

der Teilnehmer ausgerichtet?

Die WissenslUcken standen im Vordergrund. Ein
Grund fUr die Spontanitét in Bezug auf die Themen-
festlegung war meine Erfahrung, dass teilweise
unsinnige ,Probleme® besprochen werden oder
auftauchen, wenn man im Vorfeld zu lange Uber
mogliche Schulungsinhalte nachdenkt, beispiels-
weise die Frage, wie man einen Smiley in einer
E-Mail macht. Ferner entwickelt sich eine ganz
eigene, effektive Dynamik, wenn sich nicht jeder
an ,seinen“ vorher Uberlegten Problemen festbeilit
und sich die Schulungsinhalte teilweise wahrend
der Fortbildung herauskristallisieren.

Samia Ben Hassen im Gesprach mit Helena Jager

it-training.netlogix.de 5



Sie hatten Herrn Nienhaus als externen Trainer.
Waren Sie zufrieden mit seiner Arbeit?

Ich persdnlich war zufrieden. Natdrlich gab es auch
die eine oder andere negative Anmerkung, die sich
aber bei Schulungsmalknahmen in dieser GroRen-
ordnung nicht vermeiden lassen. Er hat sich nicht
aus der Ruhe bringen lassen und

Was hat lhnen an der Zusammenarbeit

mit uns besonders gut gefallen?

Alles. An erster Stelle steht natdrlich die fachli-
che Kompetenz und Qualifikation des gesamten
netlogix-Teams. Sehr viel Wert lege ich persdnlich
auf kurze Reaktionszeiten. Wenn ich heute anrufe

/

die Themen behandelt, die fir uns
in den einzelnen Kursen wichtig
Jeder
Adresse bekommen, um bei even-
tuellen Problemen auf ihn zurlck-

waren. hat seine E-Mail-

LSWir waren rundum zufrieden
und werden auch weiterhin
gerne Schulungen bei Ihnen

anfragen und durchfthren.”

- oder eine Mail schreibe, méchte ich
| spatestens morgen eine Antwort
haben, und wenn es nur heiRt
Jch rufe Sie nachste Woche an,
weil ich gerade im Urlaub bin“ Ein
groBer Vorteil bei netlogix ist die

kommen zu koénnen. Aufgrund
unserer Strukturen war es ein gro-
Rer Vorteil, dass wir fur jede Schulung den gleichen
Trainer hatten. Das war insbesondere fur Outlook
ganz wichtig, da wir in allen Abteilungen mit zuge-
ordneten Postfachern arbeiten. Ich z.B. habe
Zugriff auf sechs verschiedene Mailboxen mit allen
Berechtigungen. Und das ist naturlich eine Heraus-
forderung fur Herrn Nienhaus. Da war es wichtig,
dass er den Hintergrund unserer Fragen versteht,

um konkret darauf antworten zu kénnen.

Haben die Schulungen den erhofften Erfolg
gebracht, also eine Entlastung der IT von Fragen?
Die IT ist entlastet, denn in den offentlich hinter-
legten Key-User-Listen kann der Kollege X, wenn
er z.B. ein Problem mit Outlook hat, nachschauen,
wen er fragen kann. Es werden nun erst einmal
selbst aktiv Losungsansatze gesucht, bevor man
sich an die EDV wendet.

netlogix Magazin

Flexibilitat. Wenn man z.B. Termine
umschmeiRt, wird sich nach dem
Kunden gerichtet und auf ihn eingegangen. Andere
Anbieter stellen einen vor die Wahl: Entweder man
nimmt den Termin oder man lasst es. Ein Punkt, auf
den viele meiner Kolleginnen und Kollegen groRen
Wert legen, ist die Verpflegung und insbesondere
die Getrankeauswahl. Hier ist netlogix ja eigentlich
nicht mehr zu toppen.

Ein Schulungsanbieter, der uns schon kennt und
dem ich nicht mehr viel Uber die Strukturen oder
die Leute erzahlen muss, ist ein weiterer Vorteil.
Einmalige Seminare bei einmaligen Anbietern ver-
ursachen bei den Mitarbeitern oft das Gefuhl, ,0h
Gott, ich habe heute ein Seminar, wie komme ich
da hin, gibt es Parkplatze, wie lange dauert das”
usw. Das hat man mit Ihnen nicht. Das ist einfach
so ,Schulung bei netlogix, alles klar®. Wir waren
rundum zufrieden und werden auch weiterhin
gerne EDV-Schulungen bei lhnen anfragen und
durchfthren.



Seminare nach Mals

Individuelle Losungen fur individuelle Anforderungen

Die Auswahl an offiziellen Seminaren von
Microsoft, Novell, VMware, Citrix und anderen Her-
stellern ist riesig. Dennoch kann es vorkommen,
dass kein Seminar genau auf die EDV-Lucken lhrer
Mitarbeiter ausgerichtet ist, dass Themenberei-
che der Agenda fur Sie nicht relevant sind oder
Sie Inhalte verschiedener Seminare kombinieren
mdchten, weil Ihre Mitarbeiter genau diese in der
taglichen Arbeit benotigen.

Ob Workshop, Inhouse-Schulung oder Training on
the Job - wir analysieren Ihren Schulungsbedarf und
konzipieren fur Ihre speziellen Anforderungen maR-
geschneiderte Seminare, die Sie nicht in unserem
Standardprogramm finden.

lhre Vorteile:

= Schulung fur bis zu 12 Teilnehmer ohne
zusatzliche Kosten

= Inhalte individuell planbar

= in lhrem Unternehmen oder in unserem
Trainingscenter

= Schulungen zu firmenbezogenen Anwendungen

und Themen

individuelle Terminabsprache

100% Durchfthrungsgarantie

~

,Der Referent war hervorragend - sowohl in Bezug auf
Fachkenntnis und Erfahrung als auch bei Praxisnahe

und Wissensvermittlung. Er verstand es, sogar fur Perl
bzw. regulédre Ausdrucke zu begeistern. Die Bedingungen
waren optimal: Individualschulung mit nur drei Personen,
Technik, Raume, Betreuung mit Kaffee etc. Selten,

aber wahr: Es gab Uberhaupt nichts auszusetzen.”

Reinhold NieRen
LEISTRITZ AG

are auf einen Blick:

in .
Alle Sem gix.de/seminare

it-training.netlo




Managed Iraining Services
[’rojeRt- und [Ressourcen-
Mmanagement fur lhre
Trainingsmalsnanmen

Wir ubermehmen fur Sie die komplette Organisation
rund um lhre Trainingsmalinahmen - als einzelne
Bausteine oder Komplettlosung.

lhre Ziele Unsere Leistungen

= Outsourcing lhrer Schulungsorganisation = Bedarfsanalyse und Erstellung eines

= Qualifizierung von End-Usern flr einen individuellen Trainingsprogramms
reibungslosen Produktivstart = Konzeption und Entwicklung neuer

= internes Qualifizierungsprogramm zur Seminarthemen
Mitarbeiterentwicklung = Terminplanung von Inhouse- und &ffentlichen

= Entlastung derinternen Seminaren auf Basis der gemeldeten Teilnehmer
Weiterbildungskapazitdten, Konzentration auf = Aufbau und Betrieb |hrer Schulungsraume bzw.
strategische Prozesse, Kostenreduzierung Bereitstellung der R&ume

= Bereitstellung des Seminarequipments
(Teilnehmer-und Referenten-PCs, Beamer etc.)

= Verkabelung/Anbindung der Trainingsraume

= Teilnehmer-und Trainermanagement:
Einladungen, Bestatigungen, Umbuchungen/
Stornierungen

= Druck und Versand von Unterlagen im
kundenspezifischen Layout

= Seminardurchfihrung

= Betreuung nach der Schulungsmalknahme

Managed .
Training (Hotline)
Services = Qualitdtsmanagement und Reporting

(&)
z
2
%
%
%
\\\\ ONn "-IH n JH 3“(\0
" -
WA
PROJEX el
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HAFFUNG,

N2
VER TRACE, SERVICE \©

i er:
Weitere Informationen unt

it-training.

netlogix.de/mts
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Office Special

Testen Sie netlogix als Ihren personlichen Office-

Kompetenzpartner und buchen Sie unsere zweitagige

Update-Schulung zum Specialpreis von 199 statt 299 €|

Update auf Microsoft Office 2010

Dieser Kurs bietet eine Einfihrung in das Arbeiten
mit Office 2010, einschlieRlich der Neuerungen von
Word, Excel, PowerPoint und Outlook 2010 gegen-
Uber den Vorgangerversionen. Sie lernen die neue
Benutzerfuhrung und die Mdglichkeiten bei der
Zusammenarbeit von Anwendungen, Servern und
Services kennen.

Die Agenda

= Die Benutzeroberfldche von Office 2010

= Produkt-und menUorientierte Arbeitsweise

= Workflow und Dokumentenformate

Multifunktionsleisten

Word 2010

Excel 2010

= PowerPoint 2010

= Outlook 2010

= Ausblick: Access, Visio und weitere Office-
Programme

Termine
20. bis 21. August 2012,
25. bis 26. Oktober 2012

Specialpreis
nur199,-€ (zzgl. MwSt.)

_I | Microsoft

s Officezo10

lhr Trainer: Mark Risner

,Ilch habe als frei-
beruflicher IT-Trainer
seit Jahren das Ver-
gnugen, mit dem
Team von netlogix
zusammenzuarbeiten.
Die Atmosphare und
der Umgangston
sind stets kollegial

< und freundlich.

Bei Kursen und deren Einteilung wird meine
Meinung respektiert und gefragt. Auch die
mir angebotene Kursauswahl ist immer
vielfaltig und abwechslungsreich.*

Anmeldung unter:

it-training.netlo

gix.de/office-update

it-training.netlogix.de/office-update



Neue Seminare

Nachfolgend finden Sie Seminare, die neu in unserem Programm sind. Die aktuellen Termine finden Sie auf
unserer Website unter it-training.netlogix.de/seminare.

Fir eine individuelle Terminabsprache wenden Sie sich bitte direkt an helena.jaeger@netlogix.de,

oder telefonisch unter: 0911-53 99 09 106.

Microsoft £\

_ Microsoft Partner
Windows Server 2012 Learning

Diese erste Serie von Seminaren zu Microsofts neuem Serverbetriebssystem vermittelt die nétigen
Kenntnisse, um in einer bestehenden Unternehmensumgebung eine grundlegende Windows Server
2012-Infrastruktur zu implementieren. Zusammen decken sie alle Aspekte von Implementierung,
Verwaltung, Wartung und Bereitstellung von Diensten und Infrastruktur in einer Windows Server
2012-Umgebung ab.

MOC 20410: Installing and Configuring Windows Server 2012

Dieses Seminar behandelt schwerpunktmalig die anfangliche Implementierung und Konfiguration
von Active Directory, Networking und Hyper-V.
Zertifizierung: Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA): Windows Server 2012
Dauer:5Tage. . . .. . ., Preis: 1.950,- € (zzgl. MwSt.)

O

MOC 20411: Administering Windows Server 2012
In diesem Seminar geht es um Administrationsaufgaben in einer Windows Server 2012-Infrastruktur
wie Benutzer- und Gruppenmanagement, Netzwerkzugriff und Datensicherheit.
Zertifizierung: Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA): Windows Server 2012
Dauer:5Tage. . . . . . . Preis: 1.950,- € (zzgl. MwSt.)

O

MOC 20412: Configuring Advanced Windows Server 2012 Services

Erweiterte Konfigurations- und Serviceaufgaben wie Identitdtsmanagement und Identity Federation,
Netzwerklastenausgleich, Business Continuity und Disaster Recovery, Fehlertoleranz und Rechte-
management sind Themen dieses Seminars.
Zertifizierung: Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA): Windows Server 2012
Dauer:5Tage. . . .. . ., Preis: 1.950,- € (zzgl. MwSt.)

O

MOC 20417: Upgrading Your Skills to MCSA Windows Server 2012

Dieses Seminar behandelt neue Features und Funktionalitaten in Windows Server 2012 in Bezug auf
Management, Netzwerkinfrastruktur, Storage, Zugriffskontrolle, Hyper-V, Hochverfugbarkeit und
|dentity Federation.
Zertifizierung: Upgrade zum MCSA: Windows Server 2012
Dauer:5Tage. . . . . . . .. Preis: 1.950,- € (zzgl. MwSt.)

O

10 netlogix Magazin



Windows 8

MOC 20687: Configuring Windows 8

Dieses Seminar behandelt Installation, Upgrade und Lizenzierung von Windows 8. Sie lernen, wie

man Speicher verwaltet, die Dateisystemperformance verbessert, das Networking konfiguriert,
Probleme behebt, eine Verbindung zu drahtlosen Netzwerken herstellt und Computer vor Sicherheits-
bedrohungen schitzt. Weitere Themen sind Datei- und Ordnerverwaltung, Installation und Verwaltung
von Druckern, Grundlagen von virtuellen Maschinen in der Client-Hyper-V-Umgebung sowie der mobile
Zugriff auf interne Ressourcen.
Zertifizierung: Microsoft Certified Solutions Associate (MCSA): Windows 8
Dauer:5Tage. . . . . . . . Preis: 1.950,- € (zzgl. MwSt.)

SQL Server 2012

MOC 40009: Updating your Business Intelligence Skills to
Microsoft SQL Server 2012
In diesem Kurs erwerben Business Intelligence-Profis die ndtigen Kenntnisse, um die neuen und
erweiterten Moglichkeiten von SQL Server 2012 nutzen zu kénnen.
Dauer:3Tage. . . . . . .. Preis: 1.300,- € (zzgl. MwSt.)

Novell N

Gold
TRAINING
PARTNER

SUSE Linux Novell.

N3115: SUSE Linux Enterprise 11.2 Fundamentals

In diesem Seminar erhalten Sie eine EinfUhrung in die Grundlagen von Linux und erwerben ein
Verstandnis der Kernfunktionen des SUSE Linux Enterprise 11.2-Betriebssystems einschlieRlich des
Linux-Desktops.
Zertifizierungen: Certified Linux Administrator (CLA) 11, LPI-Zertifizierung Level 1 (LPIC-1)
Dauer:3Tage. . . . . . . Preis: 1.350,- € (zzgl. MwSt.)

N3116: SUSE Linux Enterprise 11.2 Administration

Dieses Seminar vermittelt ein Verstandnis Uber erweiterte Konzepte der Administration des SUSE
Linux Enterprise 11-Betriebssystems, insbesondere Installation, Konfiguration und Uberwachunag.
Zertifizierungen: Certified Linux Administrator (CLA) 11, LPI-Zertifizierung Level 1 (LPIC-1)
Dauer:57Tage. . . . . . .. Preis: 1.950,- € (zzgl. MwSt.)

N3117: SUSE Linux Enterprise Server 11.2 Management

In diesem Seminar erwerben Sie die erforderlichen Kenntnisse fur die Administration des SUSE Linux
Enterprise Server 11.2. Nach dem Kurs sind Sie in der Lage, SLES 11.2 zu installieren und zu konfigurie-
ren, Drucken im Netz zu ermdglichen, einen Webserver zu konfigurieren und das System zu Gberwachen.
Zertifizierung: Certified Linux Professional (CLP) 11
Dauer:5Tage. . . . . . . Preis: 1.950,- € (zzgl. MwSt.)

it-training.netlogix.de/seminare
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VMware M
VMware View §5

AddOn*®

Systemhaus GmbH

TRAINING CENTER

VMware View 5: Desktop Fast Track

Dieser Intensivkurs behandelt die Funktionen von VMware View und VMware ThinApp sowie Design-

prinzipien fur virtuelle Desktops. Sie erwerben u.a. Kenntnisse in den Bereichen Installation und
Konfiguration von View-Komponenten, Bereitstellung virtueller Linked-clone-Desktops, Konfiguration des
sicheren Zugriffs auf Desktops Uber ein 6ffentliches Netzwerk, Paketieren von Anwendungen mit ThinApp,
Troubleshooting von ThinApp-Paketen sowie Designentscheidungen fur die View Manager-, vSphere- und
Netzwerkinfrastruktur, Clientgerate und das Benutzermanagement.
Zertifizierung: VMware Certified Professional 5 - Desktop (VCP5-DT)
Dauer:5Tage. . . ... ... ... ... ..., Preis: 4.700,- € (zzgl. MwSt.) inkl. Prifungsvoucher

VMware vCenter Operations Manager

VMware vCenter Operations Manager: Analyze and Predict

Nach Abschluss des Seminars sollten Sie in der Lage sein, Haupt- und Neben-Badges zu nutzen,

um gangige Probleme in einer vSphere-Umgebung zu erkennen, Kapazitdtsmanagements- und
Was-wéare-wenn-Analysen durchzufihren, die Registerkarten Betrieb, Planung, Alarme, Analyse und
Berichte zu verwenden sowie Heat Maps und Alarmfunktionen zu verwenden.
Dauer:2Tage. . . . . .., Preis: 1.250,- € (zzgl. MwSt.)

Mit netlogix Care haben Sie lhre
Systeme immer im Griff.

|| ntogix ot & co KG-DashBoard
| nsicht Berichte

Ohne komplizierte Konfiguration,
cloudbasiert, an jedem Ort der Welt.

Und wenn sich ein Problem ankiindigt,
I6sen wir es - noch bevor ein teurer
Systemausfall daraus wird.

Jetzt informieren:
- www.netlogix.de/care
oder rufen Sie uns an.




[PraxisworkRshop
acRiNg

WL AN-

Der mobile Zugriff auf das Internet oder

Firmennetzwerk - ob mit Smartphones oder dem

Laptop - ist inzwischen aus dem [Privatleben genauso

wenig wegzudenken wie aus dem Arbeitsalltag.

Dabel bedarf es aber besonderer Schutzmaflinahmen,

damit vertrauliche Daten nicht in die falschen Hande

gelangen.

In Zusammenarbeit mit der Bremer Akademie fur
berufliche Weiterbildung - einem akkreditierten
Trainingszentrum der EC-Council, einem der fihren-
den Anbieter von Zertifizierungen fur IT-Sicherheit
weltweit - geben wir lhnen in diesem zweitdgigen
Workshop mit hohem Praxisanteil einen Uberblick
Uber Gefahren fur WLAN-Umgebungen und Md&g-
lichkeiten zur Absicherung.

Als Teilnehmer dieses Workshops simulieren Sie
die Rolle des Hackers und attackieren daflr extra
installierte Computersysteme. Sie lernen Methoden
und Werkzeuge kennen, mit denen drahtlose Netz-
werke angegriffen werden koénnen. Durch diesen
Perspektivwechsel werden Sie ein Bewusstsein
far Sicherheitsrisiken und SchutzmalBnahmen
erhalten.

lhr Trainer
Klaus Allermann ist bei der Bremer Akademie
Weiterbildung

berufliche zertifizierter

far
EC-Council-Trainer.

Agenda

Grundlagen der WLAN-Technologie
» 802.11-Standards

» Hardware (Access Points, Verstarker, Antennen)
Architektur einer WLAN-Umgebung
» Aufbau und Betriebsarten

» Access Point

» adHoc

» Richtige Wahl der Antenne
VerschlUsselungsverfahren und
Sicherheitsprotokolle

» WEP

» WPA/WPA2

» TKIP

» CCMP

Scanning und Sniffing im WLAN

» Methoden und Tools fur Windows und Linux
Angriffe auf ein WLAN

» WEP

» WPA/WPA?2

» WPA-PSK

» WPA Enterprise

Dauer: 2 Tage
Preis: 1.390,- zzgl. MwSt.
Termin: 8. bis 9. Oktober 2012

n unter:
Anmeldung hacking

g.netlogix.de/w\an-

it-trainin




Hotel INRlusive

\Wie die Kooperation entstand

Viel Lebensgefihl zu kleinen Preisen bietet das Drei-Sterne-Cityhotel: Ansprechende Qualitat mit hoch-

wertigen Materialien sowie modernes und individuelles Design zu einem fairen Preis. 201 Zimmer auf funf
Etagen, Frihstlcksrestaurant, 24-Stunden-Bar-Bistro und ein Tagungsraum in verkehrsgunstiger Lage im
Nordosten von Ndrnberg, nur wenige Minuten von der Autobahn A3 und dem Flughafen Nirnberg entfernt
sowie mit einer U-Bahn-Station direkt vor dem Haus, sind perfekt fir Geschéaftsreisen, Reisegruppen und

den Kurzurlaub am Wochenende.

Seit der Er6ffnung im Februar 2010 kooperiert netlogix mit dem acomhotel ndrnberg: Allen Schulungsteil-
nehmern mit mehr als 100 km Anreise schenken wir die Ubernachtung(en) wahrend ihres Seminars!

Das netlogix Magazin hat sich mit Jens Beine, dem Hoteldirektor, Gber die Zusammenarbeit mit netlogix

und die Vorzlge seines Hauses unterhalten.

Wie kam es zu der Zusammenarbeit mit netlogix?
Jens Beine (|B): Als das Hotel gebaut wurde, haben
wir bei Firmen in der Nahe angefragt, ob Interesse
an einer Kooperation besteht, und haben dann
einen Rahmenvertrag mit Ihnen geschlossen.
Helena Jager (HJ): Uns kam das Angebot zu die-
sem Zeitpunkt gerade recht. Wir haben vorher mit
einem Hotel direkt am Flughafen kooperiert und
da haben sich viele Kunden wegen des Fluglarms

netlogix Magazin

beschwert. Seitdem haben wir viele Kunden aus
Osterreich und der Schweiz dazugewonnen. Auch
unter unseren Kunden in Deutschland hat sich her-
umgesprochen, dass man sich in lhrem Hotel sehr
wohl fihlen kann, so dass immer mehr Leute von
auBerhalb bei uns Schulungen buchen, da keine
Kosten fir die Ubernachtung anfallen. Also wir sind
begeistert, unsere Kunden nehmen das Angebot
sehr gut an.



Kénnen Sie abschatzen, wie viele

Ubernachtungen es pro Jahr sind?

|B: Letztes Jahr waren es um die 300 Ubernach-
tungen, dieses Jahr werden es deutlich mehr sein.
Ich habe bei lhnen fur dieses Jahr schon jetzt 360
Ubernachtungen stehen, d.h. es wird eine schéne
Zahl werden, die sicherlich beide Seiten sehr freuen
wird.

Wie empfinden Sie die Zusammenarbeit mit uns?

|B: Die ist sehr positiv, vor allem in der Hinsicht,
dass es keine
Online-Zusammenar-
beit ist. Zwischen den
Mitarbeitern hier im
Haus, die die Buchun-
gen durchfuhren, und
netlogix
viele direkte Kontakte,
weil man mindestens
einmal in der Woche
miteinander
niert. Es ist auch recht
schnell und unkompli-
ziert, wie wir miteinander umgehen.

reine

bestehen

telefo-

Die Verkehrsanbindung Ihres Hauses ist natdrlich
sehr gut: Zu uns nach Ziegelstein kann man

direkt mit der U-Bahn fahren oder noch besser

mit dem 21er-Bus, der direkt bei lhnen vor

der HaustUr bis zu unserer Haustur fahrt.

JB: Es ist ein Ziel von acomhotels, dass die Hauser
immer perfekt entweder an die Autobahn, den Flug-
hafen und/oder Bus bzw. U-Bahn angebunden sind.
Und bei diesem Haus haben wir das unwahrschein-
liche Gluck, dass wir alle Verkehrstrager auf einmal
haben.

Was kénnen die Gaste in Ihrem Haus erwarten?

JB: Das acomhotel nuUrnberg ist ein designorien-
tiertes, modernes Haus mit einem sehr jungen,
dynamischen Team, mit einer trendorientierten
Bar, die alles bietet, was fur den entspannten
Ausklang eines Abends nétig ist. Die Zimmer sind
pragmatisch aufgebaut. Wir sind zwar in einem
Innenstadthotel, aber durch unsere Larmschutz-
verglasung bekommen Sie von dem Geschehen
aulerhalb des Hotels nicht viel mit.

Ab 6:30 Uhr gibt es ein frisches, vielfaltiges Drei-
Sterne-Fruhstuck, am Wochenende sogar bis

12 Uhr, so dass Sie ganz entspannt ausschlafen
kénnten. Wir haben etwas Uber 100 Parkplatze am
Haus und eine direkte Verbindung in die Innen-
stadt, d.h. in knapp zehn Minuten sind Sie in der
Innenstadt - so zentral und doch so fern von der
Mitte der Stadt.

In unserer 24-Stunden-Snackbar bieten wir ein
recht breit gefachertes Speisenangebot, bei dem
fur jeden etwas dabei sein sollte. Es gibt einen
Mindeststandard in allen acomhotels, der ent-
sprechend erweitert werden kann.
haben wir grundsatz-
lich  kleine  Burger,
Baguette, Pizzen und
Penne-Version
auf der Karte. Darlber
hinaus lassen wir uns
immer
Neues einfallen. Zur
Zeit sind Currywurst
und Bratwurst

Momentan

eine

wieder etwas

sehr
gefragt. Solche
Gerichte, die  gut
ankommen,
wir natdrlich gerne in die regulare Speisekarte auf.
Unser fehlendes Restaurant wird aullerdem durch
einen sehr guten Griechen nebenan sowie einen
Italiener und ein Steakhaus in Laufentfernung
kompensiert.

Wir haben vor kurzem zwei sehr gute Barkeeper
eingestellt, die durch ihre Professionalitat und
langjéhrige Erfahrung unsere Bar als beliebten
Treffpunkt etablieren sollen. So kann man abends
auch mal ein bisschen I&nger verweilen. Das habe
ich hier am Anfang etwas vermisst.

nehmen

Welche Vorteile haben Sie von der
Zusammenarbeit? AuRer natdrlich,

dass Sie mehr Gaste kriegen.

JB: Prinzipiell sollten von einer Zusammenarbeit
immer beide Seiten profitieren. Fur uns sind sowohl
die Gaste, die wir durch Sie haben, als auch der
gute Ruf, der dadurch entsteht, ein unschatzbarer
Vorteil. Wie Sie so schén eingangs gesagt haben:
,Es spricht sich ja rum®, innerhalb Ihrer Firma und
zwangslaufig auch Uber die Gaste. Und diese Multi-
plikatorwirkung, jede positive Mundpropaganda ist
extrem wertvoll fUr uns. Ich hoffe, unsere Zusam-
menarbeit wirkt sich auch weiterhin so gut auf
beide Seiten aus.

it-training.netlogix.de
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Das netlogix [T-Services-
Vertriebsteam

Unser herstellerunabhangiger Rundumservice reicht
von der Beschaffung von Server- und Clientsystemen,
Sicherheitslosungen sowie Hochverfugbarkeits- und
BackRupsystemen uber den Support bestehender
Hardwarelandschaften bis zu Vertrieb und Support von
Standardsoftware.

Jochen Griebel ist als Leiter des netlogix-
Vertriebs zustandig fur den Losungsvertrieb in

den Bereichen Security, Backup, Virtualisierung Christian Gliege kimmert sich um den
und Netzwerke, Lizenzberatung sowie Ldsungsvertrieb mit den Schwerpunkten
Projekt- und Herstellermanagement. Virtualisierung sowie Server- und Storagesysteme,

Lizenzberatung sowie die Angebotserstellung.




Was wir lhnen bieten

Consulting: Wollen Sie lhre Systeme virtualisie-
ren, planen Sie eine Migration oder haben Sie Fra-
gen zur Sicherheit Ihrer IT? In enger Abstimmung
mit den Consultants von IT-Services unterstitzen
wir Sie bei Installation und Support lhrer Infra-
strukturen sowie der Schulung Ihrer Mitarbeiter.
Projektmanagement: Wir begleiten Sie wahrend
der gesamten Umsetzung lhrer Projekte. So kon-
nen Sie sicher sein, dass von der Analyse Uber die
Implementierung bis zur Test- und Optimierungs-
phase alles reibungslos verlauft.

Beschaffung von Hard- und Software: Bei Aus-
wahl, Beschaffung und Konfiguration passender
Gerate sind wir fur Sie da. Von vielen Produkten
kénnen wir |hnen auch eine kostenlose Test-
stellung zur Verfigung stellen. Darlber hinaus
beraten wir Sie zu koexistenzfahiger Software.

Lizenzberatung: Haben Sie Fragen zur Lizen-
zierung lhrer Software? Unsere Lizenzspezialis-
ten finden das passende Lizenzmodell, bieten
Unterstltzung bei Fragen der Finanzierung und
kimmern sich um die Verlangerung auslaufender
Lizenzvertrage.

Service & Support: Ausfalle und Fehler bei
kritischen [T-Systemen sind ein Alptraum fir
jedes Unternehmen. Wenn nichts mehr geht, ist
schnelle Hilfe notig. Dabei kénnen Sie zwischen
festen Servicevertragen und flexiblen Stunden-
kontingenten wahlen. Natdrlich vermitteln wir
auch Support- und Subscription-Vertrage aller
gangigen Hersteller.

Stefan Buchta ist als einer der

Alexander Held ist zustandig
furden Lésungsvertrieb

Support- und Subscription-
Verldangerungen sowie
Losungsvertrieb und
Lizenzberatung sind die
Aufgabengebiete von
Madeline Horner.

Geschéftsfuhrer von netlogix
von Hard- und Software mit
dem Fokus auf IT-Security
sowie die Lizenzberatung.

neben der internen Organisation
verantwortlich fur den Bereich
Einkauf und die Systemberatung.




—allbelspiel

Jmgebung

Die Anforderung

Die XY GmbH mit 400 Mitarbeitern plant, ihre Ser-
verlandschaft (ca. 40 Server) zu virtualisieren. Die
bisherige Umgebung besteht Uberwiegend aus
Microsoft Windows Server 2003-Servern, darunter
auch der Domanencontroller. Zeitgleich mit der
Virtualisierung soll die Umgebung auf Microsoft
Windows Server 2008 R2 migriert werden. Die XY
GmbH mochte die Server auf drei hochverfigbaren
Hosts betreiben. Die Hardware fur die Hosts bilden
drei Server mit jeweils zwei Six Core CPUs und
64 GB RAM.

Die Lizenzierung

Falsch:

= 40 x Windows Server 2008 R2 Standard
= 400 x Windows Server 2008 R2 User CAL

Richtig:

= 6 x Windows Server 2008 R2 Datacenter
(1CPU-Lizenz)

= 400 x Windows Server 2008 R2 User CAL

Warum nicht 40 x Windows Server 2008 R2

Standard?

1. Mit Windows Server 2008 R2 Datacenter
besteht die Méglichkeit, beliebig viele Windows-
Server auf einem virtuellen Host einzusetzen.
Da Windows Server 2008 R2 Datacenter pro
CPU lizenziert wird, bendétigt man fur eine
Maschine mit zwei CPUs zwei Lizenzen, bei
drei Hosts dementsprechend sechs Lizenzen.

\Vicrosoft-Lizenzierung
N einer virtuellen HA-

2. Dadie Windows Server-Lizenzen fest an Hard-
ware gebunden sind und die Server je nach
Auslastung, Ausfall usw. von Host zu Host
wandern konnen, wirde man bei einer Windows
Server 2008 R2 Standard-Lizenzierung diese
Lizenz 120 mal bendtigen, da diese pro Host
jeweils einmal zur Verflgung stehen musste.

Rechenbeispiel (offizielle Microsoft-Listenpreise):
1. 6x Windows Server 2008 R2 Datacenter
(1 CPU-Lizenz) + 400 x Windows Server CAL

6+2.718,16 €
+ 400 - 33,03 €
29.520,96 €

Siehe: bit.ly/S4KE8y

netlogix Magazin

2. 120 x Windows Server 2008
R2 Standard + 400 x Windows Server CAL

120 - 819,99 €
+ 400 - 33,03 €
111.610,80 €

Bitte beachten Sie, dass die angegebenen Preise
Listenpreise sind. Gerne erstellen wir Ihnen ein indi-
viduelles Angebot!

Die CAL-Lizenzierung bleibt bei Windows Server
2008 R2 Standard, Enterprise und Datacenter
gleich.



Unsere Empfehlung

Der Einsatz der Windows Server Datacenter Edition
bietet neben vielen Vorteilen auch den Nachteil,
dass Sie fur die gesamte Virtualisierungsumgebung
auf die zum Zeitpunkt des Kaufs aktuelle Windows
Server-Version ,festgefroren® sind. In vielen Fallen
erfordern Anwendungen immer die neueste Win-
dows Server-Version. Sobald Windows Server 2012
auf dem Markt ist und Sie nur einen einzigen virtu-
ellen Server mit dieser Version betreiben méchten,
mussen alle Windows Server Datacenter Editions
neu gekauft werden.

Unser Tipp: Es ist moglich, innerhalb von 90 Tagen
eine Software Assurance fir ein Uber OEM/System
Builder erworbenes Produkt abzuschlieRen. Erwer-
ben Sie Windows Server 2008 R2 Datacenter als
OEM:-Lizenz und beziehen Sie Software Assurance
fur zwei Jahre on top. Bitte beachten Sie, dass die
Windows Server-Zugriffslizenzen immer mit der
Version des aktuellsten Windows-Servers in der
Domane Ubereinstimmen mussen. Daher sollten
diese auch mit Software Assurance bezogen
werden.

Ilhr Zusatznutzen: Software Assurance

Sie haben die Moglichkeit, Microsoft-Lizenzen inkl.

Software Assurance zu beziehen.

Welche Vorteile bringt Software Assurance?

= Recht auf neue Produktversionen

= Deployment Planning Services
(Dienstleistungsgutscheine)

= Trainingsgutscheine /E-Learning

= Home Use Program

= Technischer 24/7-Support

= Spezial-Services wie Cold Backups, Enterprise
Source Licensing und Ratenzahlung

Siehe: bit.ly/osdqgkV

Unser Service: Lizenzberatung

Bei uns bekommen Sie alles aus einer Hand: Die
technische Expertise unserer Consultants ist die
Grundlage fur die Planung erfolgreicher IT-Projekte.
Unsere Vertriebsmitarbeiter sind von den Herstel-
lern als Lizenzspezialisten zertifiziert und beraten
Sie fachkundig Uber die unterschiedlichen Lizen-
zierungsmodelle, damit Sie nicht mehr Lizenzen
erwerben als notig und damit Geld verschwenden,
aber auch nicht zu wenige, was eine illegale Nut-

zung bedeuten wrde.
A
,(\
N
\

Microsoft Partner

Volume Licensing

Als Microsoft-Partner mit der Kompetenz Volume
Licensing verflUgen wir GUber genaue Kenntnisse der
verschiedenen Lizenzmodelle fur die komplette
Palette an Microsoft-Produkten. Unsere Microsoft-
Lizenzspezialisten beraten Sie umfassend bei der
Anschaffung von Microsoft-Software. Nach einer
eingehenden Analyse der Anforderungen an Pro-
dukte und Kapazitat sowie Erlduterung der Vorteile
und Einschrankungen empfehlen sie eine Lizen-
zierungsoption. Naturlich bieten wir Ihnen auch
UnterstUtzung bei der Frage der Finanzierung und
sorgen fur die rechtzeitige Lizenzverlangerung.

Haben Sie Fragen zur Lizenzierung?
Selbstverstandlich finden wir auch bei anderen
Herstellern zur optimalen Technologie die beste
Lizenzldsung fur Ihr Unternehmen. Vereinbaren Sie
einen Beratungstermin!

Der Autor

Christian Gliege ist bei netlogix tatig im Hardware- und Lizenzvertrieb.
Seine Kompetenzbereiche umfassen Serversysteme und Storage
sowie die Lizenzberatung zu Microsoft, Citrix, VMware, Check Point,
McAfee und DataCore. Er ist zertifiziert als Microsoft Certified
Technology Specialist (MCTS): Volume Licensing Specialist, DataCore
Certified Solution Architect (DCSA), VMware Sales Professional

(VSP), Check Point Sales Certification (CPSC), Citrix Certified

Sales Professional (CCSP) und McAfee Sales Professional.

it-training.netlogix.de
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